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1.2 Objeto do Contrato

1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de
gas natural pelo comercializador de Gltimo recurso reta
lhista, doravante designado pela sigla CUR, que se obriga a
fornecer ao cliente o gas natural necessario ao abasteci
mento da sua instalacao, mediante o pagamento de um
preco nos termos da clausula 12.2.

2. A celebracao do presente contrato de fornecimento de
gas natural ndo esta sujeita a cobranca de quaisquer
encargos.

2.2 Instalacgoes e utilizacao de gas natural

1. Oinicio do fornecimento de gas natural pressupoe que
a instalacao de utilizagao do cliente, desde o dispositivo
de corte do fogo até as valvulas de corte dos aparelhos de
queima, incluindo todas as tubagens, os acessorios,
equipamentos e contadores necessarios ao abasteci-
mento, se encontre no estado de conservacao e funcio-
namento definidos nos termos das regras técnicas e de
seguranca aplicaveis.

2. Para efeitos de celebracao do presente contrato de
fornecimento, a instalacao de utilizacao do cliente deve
ser submetida a uma inspecao, a realizar por entidade
inspetora reconhecida e credenciada pela Direcao Geral
de Energia e Geologia e a promover pelo cliente, que
suportara os respetivos encargos, nos termos da legisla-
cao e da regulamentacao vigentes, exceto se a transmis-
sao do contrato se efetuar por motivo de dbito ou divor-
cio do titular. Excecionam-se igualmente as situacoes de
mudanca de comercializador de gas ou de mudanca de
titularidade no contrato de fornecimento de gas desde
que nao tenha havido interrupcao de fornecimento de
gas por motivos técnicos, nem se tenha verificado
nenhuma alteracao da instalacao de gas e exista declara-
cao de conformidade de execucao ou declaracao de
inspecao validas que aprovem a instalacao.

3. Cabe ainda ao cliente, enquanto utente ou proprietario
do imovel abastecido por gas natural, ou ao condominio
relativamente as partes comuns de edificio constituido
em regime de propriedade horizontal, a promocao de
inspecoes periddicas, nos termos e nos prazos estabele-
cidos na legislacado e na regulamentacao aplicaveis,
designadamente sempre que a instalacao de utilizagao
seja objeto de quaisquer alteragdes ou reparacoes.

4. Sempre que seja detetada qualquer avaria ou fuga na
sua instalagao, o cliente deve proceder de imediato ao
corte do abastecimento de gas natural, em conformidade
com as regras de seguranga em vigor e comunicar a 0cor-
réncia ao CUR, podendo fazé-lo também junto do opera-
dor da rede de distribuicao.

5. Em caso de fuga, o fornecimento de gas natural sera
interrompido, devendo ser restabelecido apds a elimina-
cao da fuga e a certificacao por entidade inspetora que a
instalacao pode voltar a ser abastecida.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior e em outras
situacoes de emergéncia, estando em causa a seguranca de
pessoas e bens, o cliente deve permitir o acesso a sua insta-
lacao por parte do representante do operador da rede de
distribuicao da sua zona geografica, devidamente identifica-
do, nao sendo necessario qualquer aviso prévio.

7. O cliente devera utilizar o gas natural apenas para
consumo na sua instalacdo, de acordo com as regras
aplicaveis, nao podendo ceder o gas natural a terceiros, a
titulo gratuito ou oneroso, salvo quando autorizado pelas
autoridades administrativas competentes.

8. 0 abastecimento de gas natural pelo cliente a partir de
uma instalacao para outra instalagao de utilizacao distin-
ta, ainda que seja da sua propriedade ou posse é conside-
rada cedéncia a terceiros nos termos do nimero anterior.
3.2 Duracao do contrato

O contrato entra em vigor na data de inicio do forneci-
mento de gas natural e tem a duragao de um més, salvo
outro acordo entre o cliente e o CUR, constante das
condicoes particulares deste contrato, sendo automatica
e sucessivamente renovado por iguais periodos, sem
prejuizo do direito de dendncia por parte do cliente, a
fazer por escrito e a exercer com uma antecedéncia
minima de 15 dias em relacao a data em que termina o
contrato ou é renovado.

4.2 Obrigacao de fornecimento

1. O CUR obriga-se ao fornecimento de gas natural,
dentro da area geografica abrangida pela sua concessao
ou licenga, em observancia das disposicoes legais e regu-
lamentares aplicaveis, designadamente quando as insta-
lagdes de gas estejam devidamente licenciadas e inspe-
cionadas e se encontre efetuada a respetiva ligacao a
rede e enquanto forem aplicaveis as tarifas transitorias
de venda a clientes finais, legalmente previstas.

2. O CUR obriga-se a fornecer gas natural aos clientes
economicamente vulneraveis, que optem por ser abaste-
cidos através de um comercializador de ultimo recurso
retalhista.

3. O CUR obriga-se a fornecer gas natural por um periodo
de 2 meses, aos clientes cujo comercializador se encon-
treimpedido de exercer a atividade de comercializagao de
gas natural.

4. O CUR deve garantir o fornecimento aos consumidores
de gas natural cujas instalagoes se situem em locais onde
nao existam ofertas de gas natural por parte de comer-
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cializadores em regime de mercado, ou nas situacoes em
que seja revertida uma contratacao ilegitima por parte de
comercializador em regime de mercado quando o contra-
to cessado se encontrava celebrado com um comerciali-
zador de Gltimo recurso retalhista.

6.N3o existe obrigacao de fornecimento quando nao se
encontre regularizado o pagamento de dividas vencidas
provenientes de contratos de fornecimento celebrados
entre 0 mesmo CUR e o mesmo cliente, independente-
mente da instalacao em causa, salvo se essas dividas
tenham sido contestadas junto dos tribunais ou de
entidades com competéncia para a resolucao extrajudi-
cial de conflitos.entre o mesmo CUR e o mesmo cliente,
independentemente da instalacao em causa, salvo se
essas dividas tenham sido contestadas junto dos tribu-
nais ou de entidades com competéncia para a resolucao
extrajudicial de conflitos.

5.2 Continuidade e interrupcao do fornecimento

1. O fornecimento de gas natural deve ser continuo, s
podendo ser interrompido nas situagdoes previstas no
Regulamento de Relagoes Comerciais e no Regulamento
da Qualidade de Servico, designadamente, por casos
fortuitos ou de forca maior, por razoes de interesse pabli-
co, de servico, de seguranca, por acordo com o cliente ou
por facto que lhe seja imputavel.

2. Ainterrupcao do fornecimento por razdes de interesse
publico deve ser precedida de aviso ao cliente, por inter-
médio de meios de comunicacao social de grande
audiéncia na regiao ou ainda por outros meios ao seu
alcance que proporcionem adequada divulgacao, com a
antecedéncia minima de 36 horas.

3. Ainterrupcao do fornecimento por razoes de servico so
pode ter lugar quando esgotadas todas as possibilidades
de fornecimento alternativas e sempre que nao seja
possivel acordar com o cliente a ocasiao da interrupgao
esta deve ser comunicada ao cliente por aviso individual
ou por intermédio de meios de comunicacao social de
grande audiéncia na zona ou ainda por outros meios ao
seu alcance que proporcionem adequada divulgacao,
com a antecedéncia minima de 36 horas.

4. O fornecimento de gas natural podera ser interrompi-
do, pelo operador da rede de distribuicao, sem aviso
prévio, quando a sua continuagao possa por em causa a
seguranca de pessoas e bens, casos em que deve ser
apresentada justificacao das medidas tomadas, quando
solicitada pelos clientes afetados.

6.2 Interrupcao do fornecimento por facto imputavel ao
cliente

1. A interrupcao do fornecimento por facto imputavel ao

cliente pode ocorrer nas seguintes situacoes:

a) Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes
devidos em caso de mora no pagamento da fatura, de acerto
de faturacao ou de procedimento fraudulento.

b) Falta de prestacao ou de atualizagdo da caucao, quando
exigivel nos termos da legislacao e da regulamentagao
aplicaveis.

c) Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, de gas
natural quando nao autorizada pelas autoridades adminis-
trativas competentes.

d) Impossibilidade de acordar uma data para a leitura
extraordinaria dos contadores ou de proceder a sua realiza-
cao, nos termos dos n.os 4 e 5 da clausula 11.2.

e) Impedimento de acesso aos contadores ou a valvula de
corte de gas natural.

f) O cliente deixa de ser titular do contrato de fornecimento.

g) Alteracdo da instalacdo de utilizacdo nao aprovada pela
entidade administrativa competente.

h) Incumprimento das disposicoes legais e regulamentares
relativas as instalacoes de gas natural, no que respeita a
seguranca de pessoas e bens.

2. A interrupcao do fornecimento, pelos factos previstos no
namero anterior, s6 pode ter lugar apds um pré-aviso de
interrupcao, por escrito, a enviar pelo CUR, com a antece-
déncia minima de 20 dias, ou de 15 dias teis quando se
trate de clientes economicamente vulneraveis, em relacao a
data em que ira ocorrer, salvo nos casos previstos nas
alineas c) e h) em que deve ser imediata, sem prejuizo de
serem comunicadas ao cliente as razdes da interrupgao.

3. Do pré-aviso de interrupgao devem constar o motivo da
interrupcao, os meios ao dispor do cliente para evitar a inter-
rupcao, as condicoes de restabelecimento do fornecimento,
bem como os precos em vigor dos servicos de interrupgao e
de restabelecimento.

4. O CUR e responsavel pelo pagamento dos servicos de
interrupcao e de restabelecimento junto do operador da rede
de distribuicao, cobrando-os posteriormente ao cliente.

5. Os precos dos servicos de interrupcao e de restabeleci-
mento do fornecimento de gas natural sao aprovados e
publicados anualmente pela ERSE.

6. A interrupcao do fornecimento por facto imputavel ao
cliente nao pode ter lugar no dltimo dia dtil da semana ou na
véspera de um feriado, exceto nos casos previstos nas
alineas c) e h)don.® 1.

7. O cliente pode solicitar o restabelecimento urgente do
fornecimento nos prazos maximos estabelecidos no Regula-
mento da Qualidade de Servico, mediante o pagamento de
uma quantia que é fixada pela ERSE.

8. Por razdes de seguranca, em caso de interrupcao, as
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instalacdes devem ser sempre consideradas em forneci-
mento, ou seja, como se o fornecimento nao tivesse sido
interrompido.

9. E vedado ao cliente a utilizacio de gas natural durante os
periodos de interrupcao do fornecimento, obrigando-se
aquele a fechar a valvula de seguranca e as valvulas de
todos os aparelhos de queima.

10. A interrupcao do fornecimento nao isenta o cliente da
responsabilidade civil e criminal em que eventualmente
tenha incorrido.

7.2 Prestacao de caucao

1. No caso dos clientes domésticos, o CUR so tem o direito
de exigir a prestacao de caugao nas situacoes de restabele-
cimento do fornecimento, na sequéncia de interrupcao
decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
cliente.

2. Nas situagoes previstas no nimero anterior, o cliente
pode ainda obstar a prestacao da caucao se, regularizada a
divida, optar pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento das suas obrigacoes contratuais.

3. Quando prestada a caugao ao abrigo do dispostonon.® 1,
se o cliente vier posteriormente a optar pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento ou permanecer em
situacao de cumprimento contratual, continuadamente
durante o periodo de dois anos, a caucao sera devolvida.

4. No caso dos clientes nao domésticos com consumos
anuais até 10 000 m3, o CUR pode exigir ao cliente a pres-
tacdo de uma caucao a seu favor para garantir o cumpri-
mento das obrigacoes decorrentes do presente contrato.
5. Salvo outro acordo entre o CUR e o cliente, a caucao é
prestada em numerario, cheque ou transferéncia eletronica
ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao.

8.2 Valor da caucao

1. O valor da caugao correspondera aos valores médios
de faturacao do cliente, verificados nos altimos 12
meses, num periodo de consumo igual ao periodo de
faturacao acrescido do prazo de pagamento da fatura.

2. Ao cliente que nao disponha de historico de consumo
de pelo menos 12 meses, 0 consumo a considerar no
calculo da caucao é estimado pelo CUR com base nas
caracteristicas e condicoes de funcionamento da instala-
cao indicadas pelo cliente.

3. Nas situacoes abrangidas pelo numero anterior, o valor
da caucao sera alterado logo que o cliente disponha de
um historico de consumo de 12 meses, aplicando-se a
regra prevista non.® 1.

4. O CUR utilizara o valor da caucao para regularizar o
valor que se encontre em divida.

5. A utilizagao do valor da caucao impede a interrupcao

do fornecimento, ainda que o montante da caucao nao
seja suficiente para a liquidacao integral da divida.

6. Utilizado o valor da caucao, o CUR pode exigir, poste-
riormente, por escrito, a sua reconstituicao ou o seu
reforco, em prazo nao inferior a 10 dias Gteis.

7. Cessado o contrato, a caucao sera restituida ao cliente,
de forma automatica, cuja quantia resultara da atualiza-
cdo do valor da caucdo, com base no indice de Precos no
Consumidor, depois de deduzidos os montantes even-
tualmente em divida.

9.2 Contadores de gas natural

1. Os contadores de gas natural, bem como os respetivos
acessorios, sao fornecidos e instalados pelo operador da
rede de distribuicao, que é seu proprietario, nao podendo
ser cobrada qualquer quantia a titulo de preco, aluguer,
amortizacao ou inspecao periodica daqueles
equipamentos.

2. O cliente fica fiel depositario do contador, nomeada-
mente para efeitos da sua guarda e restituicao findo o
contrato, desde que terceiros nao tenham acesso livre ao
contador.

3. Os contadores estao sujeitos a verificacao obrigatoria
nos termos e com a periodicidade estabelecida na legis-
lacao e regulamentos em vigor, sendo os encargos com a
verificagcao ou ajuste da responsabilidade do proprietario
do contador.

4. Os contadores podem igualmente ser sujeitos a verifi-
cacoes extraordinarias, sempre que o cliente, 0o CUR ou o
operador da rede de distribuicao suspeitem ou detetem
defeito no seu funcionamento.

5. Solicitada e efetuada a verificacdao extraordinaria, se
esta confirmar que o contador funciona dentro dos
limites de tolerancia, a responsabilidade pelos respetivos
encargos € da entidade que solicitou a verificacao
extraordinaria, sendo nas restantes situacoes da respon-
sabilidade do proprietario do equipamento.

6. Os erros de medicao do consumo, resultantes de qual-
quer anomalia verificada no contador, que nao tenham
origem em procedimento fraudulento, serao corrigidos
em funcao da melhor estimativa dos fornecimentos
efetuados durante o periodo em que a anomalia se verifi-
cou, considerando, designadamente as caracteristicas da
instalacao, o seu regime de funcionamento, os valores
dos consumos anteriores a data de verificagdo da
anomalia e, se necessario, os valores medidos nos
primeiros trés meses ap0s a sua correcao.

10.2 Leitura dos contadores de gas natural

1. O operador da rede de distribuicao, o CUR e o cliente
tém o direito de efetuar a leitura dos contadores, bem
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como de verificar os respetivos selos, recebendo qual-
quer uma das leituras o mesmo valor para efeitos de
faturacao.

2. A comunicagao das leituras pelo cliente pode ser
efetuada através dos meios que sejam disponibilizados
para o efeito, nomeadamente a comunicacao telefonica e
a eletronica.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, é obrigacao do
operador da rede de distribuicao assegurar que o interva-
lo entre duas leituras por ele realizadas nao exceda os 2
meses.

4. De modo a promover a recolha de leituras do contador,
0 operador da rede de distribuicao efetuara uma das
seguintes diligéncias, utilizando os meios considerados
mais adequados a comunicagao com o cliente:

a) Avisar o cliente da data em que ira ser realizada a leitu-
ra direta do contador.

b) Avisar o cliente de que foi tentada, sem éxito, uma
leitura direta do contador.

5. Os avisos referidos no nimero anterior devem conter
informacao, designadamente sobre os meios disponiveis
para o cliente transmitir os seus dados de consumo,
fixando um prazo para o efeito.

11.2 Leitura extraordinaria

1. Se, por facto imputavel ao cliente, apos duas tentati-
vas, nao for possivel o acesso ao contador, para efeitos
de leitura, durante um periodo que nao deve ultrapassar
0s 6 meses consecutivos, e nao existindo qualquer
comunicacao por parte do cliente sobre os dados de
consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede
de distribuicao pode promover a realizagao de uma leitu-
ra extraordinaria.

2. 0 pagamento dos encargos com a leitura extraordina-
ria € da responsabilidade do cliente.

3. A data para a realizacao da leitura extraordinaria sera
acordada diretamente entre o cliente e o operador da
rede de distribuicao ou através do CUR.

4. Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a
leitura extraordinaria do contador, num prazo maximo de
20 dias apos notificagao ao cliente, e por facto imputavel
a este, o fornecimento de gas natural pode ser interrom-
pido, conforme estabelecido no Regulamento de Rela-
coes Comerciais.

5. Acordada a data para a realizacao de leitura extraordi-
naria, se nao for possivel o acesso ao contador para o
efeito, por facto imputavel ao cliente, o operador da rede
de distribuicao pode interromper o fornecimento de gas
natural, conforme previsto no Regulamento de Relacoes

Comerciais.

6. Os precos de leitura extraordinaria sao aprovados e
publicados anualmente pela ERSE.

12.2 Tarifas e precos

1. Aos fornecimentos de gas natural a clientes com
consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3 sao
aplicadas as Tarifas transitorias de Venda a Clientes
Finais ou a tarifa social a clientes economicamente
vulneraveis, quando aplicavel, fixadas anualmente pela
ERSE nos termos do Regulamento Tarifario.

2. As tarifas aplicaveis sao compostas pelos precos
relativos ao termo tarifario fixo e a energia.

3. No momento da celebracao do presente contrato, se a
tarifa aplicavel depender do escalao de consumo, a esco-
lha do escalao de consumo é um direito do cliente,
devendo o CUR informar e aconselhar o cliente sobre o
escalao de consumo que se apresenta mais favoravel
para a sua instalagao.

4. A adequacao do escalao de consumo a instalacao do
cliente é verificada anualmente pelo operador da rede de
distribuicao, com base no consumo do ano anterior,
sendo ajustado automaticamente para o escalao de
consumo correspondente.

5. Se antes de decorridos 12 meses sobre a data da
altima verificacao anual, o consumo da instalagao do
cliente ultrapassar o valor anual correspondente ao
escalao de consumo, sera atribuido um escalao de
CONSUMO SUperior.

6. Sempre que ocorra uma alteracao do escalao de
consumo, o cliente deve ser informado pelo CUR, tendo
por base a informacao que |he é prestada pelo operador
da rede de distribuicao.

7. Ros clientes economicamente vulneraveis, definidos
como tal pelo Decreto-Lei n.° 101/2011 de 30 de setem-
bro, aplica- se a tarifa social, calculada pela ERSE nos
termos estabelecidos naquele diploma e de acordo com
as regras constantes do Regulamento Tarifario.

13.2 Faturacao

1. Salvo acordo em contrario entre o CUR e o cliente, a
periodicidade da faturacao do gas natural € mensal.

2. 0 CUR e o cliente podem acordar numa periodicidade
de faturagao diferente, desde que o cliente considere que
o0 prazo acordado |lhe & mais favoravel.

3.Sempre que a periodicidade de faturacao acordada nao
for cumprida, o pagamento do valor exigido pode ser
fracionado em prestacoes mensais, a pedido do cliente,
considerando o periodo de faturacao apresentado a
pagamento, e sem prejuizo das regras sobre a prescricao
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e a caducidade.

4. Se o incumprimento da periodicidade de faturacao
acordada resultar de facto nao imputavel ao cliente, as
prestacdoes mensais previstas no nimero anterior nao
devem acrescer quaisquer juros legais ou convenciona-
dos.

5. A faturacao do gas natural tera por base a informacao
sobre os dados de consumo disponibilizada pelo opera-
dor da rede de distribuicao ao CUR.

6. A faturacao do gas natural é efetuada em quilowatt-
-hora (kWh).

7. Se, no periodo a que a fatura respeita, nao tiver havido
leitura do contador, os dados disponibilizados pelo
operador da rede de distribuicao para efeitos de fatura-
cao serao obtidos por estimativa do consumo, tendo em
conta a escolha pelo cliente da metodologia de estimati-
va a aplicar, entre as opgoes existentes, constante das
condicdes particulares deste contrato.

8. As faturas apresentadas ao cliente devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequa-
da compreensao dos valores faturados, incluindo a sua
desagregacao, a qual deve evidenciar, entre outros, os
valores relativos as tarifas de acesso as redes e a outros
encargos, designadamente a taxa de ocupagao do subso-
lo, quando aplicavel.

9. A faturagao dos precos das tarifas com valor fixo
mensal deve considerar o nimero de dias a que diz
respeito a fatura, correspondendo o valor a faturar ao
produto do nimero de dias pelo valor diario calculado nos
termos estabelecidos no Regulamento de Relagoes
Comerciais.

10. Sem prejuizo de outra informacao adicional, constan-
te da pagina na Internet do CUR, as faturas devem conter
a explicagao do calculo do fator de conversao de m3 para
kWh, bem como a indicagao do fator utilizado para
converter os m3 registados no contador para os kWh
indicados na fatura.

11. A interrupcao do fornecimento de gas natural por
facto imputavel ao cliente nao suspende a faturagao do
termo tarifario fixo.

constante da pagina na Internet do CUR, as faturas
devem conter a explicagao do calculo do fator de conver-
sao de m3 para kWh, bem como a indicacao do fator
utilizado para converter os m3 registados no contador
para os kWh indicados na fatura.

11. A interrupcao do fornecimento de gas natural por
facto imputavel ao cliente nao suspende a faturacao do
termo tarifario fixo.

14.2 Acertos de faturacao

1. Os acertos de faturagao podem ser motivados, desig-
nadamente por anomalia de funcionamento do contador,
procedimento fraudulento, faturacdo baseada em
estimativa de consumo, correcao de erros de medicao, de
leitura e de faturagao.

2. Quando o valor apurado com o acerto de faturacao for
a favor do cliente, o seu pagamento deve ser efetuado
por compensacao de crédito na propria fatura que tem
como objeto o acerto, salvo se o cliente declarar expres-
samente em sentido diverso.

3. Quando o valor apurado para acerto de faturacao for a
favor do CUR, aplica-se o disposto nos n.os 3 e 4 da clau-
sula 13.2, considerando para o efeito o nUmero de meses
objeto do acerto de faturagao.

4. Os acertos de faturacao subsequentes a faturacao que
tenha tido por base a estimativa de consumos devem
utilizar os dados disponibilizados pelo operador da rede
de distribuicao ou comunicados pelo cliente, recolhidos a
partir da leitura direta do contador, sem prejuizo do
regime aplicavel em sede de prescricao e de caducidade.
5. O CUR nao sera responsavel pela inobservancia do
disposto no nimero anterior se, cumprido o disposto no
n.° 4 da clausula 10.% e o previsto em matéria de 6nus da
prova, nao for possivel, por facto imputavel ao cliente,
obter os dados de consumo recolhidos a partir da leitura
direta do contador.

6. Sempre que na sequéncia de uma leitura real resulte
um acerto de faturacao baseada em estimativas de
consumo de valor igual ou superior ao consumo médio
mensal nos seis meses anteriores ao més em que € reali-
zado esse acerto, o CUR deve apresentar ao cliente, na
fatura de acerto, um plano de regularizacao plurimensal
do valor em divida, num maximo de 12 fracoes e de
acordo com os regulamentos aprovados pela ERSE.

7. A obrigacao de apresentacao de um plano de paga-
mento fracionado, previsto no ndmero anterior, nao
prejudica o direito de opgao do cliente pelo pagamento
integral do valor em divida.

15.2 Pagamento

1. O CUR proporcionara ao cliente diversos meios de
pagamento, devendo o pagamento ser efetuado nas
modalidades acordadas entre o CUR e o cliente.

2. 0 prazo limite de pagamento mencionado na corres-
pondente fatura é de pelo menos 10 dias Uteis, ou de 20
dias Uteis quando se trate de clientes economicamente
vulneraveis, a contar da data da sua apresentacao.

3. 0 nao pagamento da fatura dentro do prazo estipulado
para o efeito sujeita o cliente ao pagamento de juros de



" CONTRATO DE FORNECIMENTO DE GAS NATURAL
Clientes com consumo inferior ou igual a 10.000 m?
Rua 31 de Agosto, n.° 12, 5000-305 Vila Real | NIPC 503 264 113

NP° de Contrato

Condicoes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre os comercializadores de ultimo recurso

retalhistas (cur) e os clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m*

mora, a taxa de juro legal em vigor, calculados a partir do
dia seguinte ao do vencimento da fatura e pode funda-
mentar a interrupcao do fornecimento de gas natural,
nos termos da clausula 6.2.

4. Se o valor resultante do calculo dos juros previstos no
namero anterior nao atingir uma quantia minima a
publicar anualmente pela ERSE, os atrasos de paga-
mento ficam sujeitos ao pagamento dessa quantia que
se destina a cobrir exclusivamente os custos adminis-
trativos causados pelo processamento do atraso de
pagamento.

5. Em caso de mora do cliente, o CUR deve manter a
possibilidade de escolha do meio de pagamento, de
entre pelo menos duas opgoes disponiveis, previstas
nas condicoes particulares deste contrato e que, nas
circunstancias concretas, os meios de pagamento
indicados nao se revelem manifestamente onerosos
para o cliente.

16.2 Cessacao do contrato

1. A cessacao deste contrato pode verificar-se:

a) Por acordo entre as partes.

b) Por deniincia do cliente, nos termos da clausula 3.2.

c) Pela transmissao das instalagdes de utilizagao, exceto
quando motivada em sucessao por morte, em divorcio
ou separacao judicial de pessoas e bens.

d) Pela interrupcao do fornecimento de gas natural, por
facto imputavel ao cliente, que se prolongue por um
periodo superior a 60 dias, desde que cumprido um
pré-aviso de 15 dias.

e) Por morte do titular deste contrato, salvo o disposto
na alinea c), ou por extincdo da entidade titular do
contrato quando se trate de pessoa coletiva.

f) Pela celebracao de contrato de fornecimento com
outro comercializador.

2. Nos casos previstos nas alineas c) e e) do nimero
anterior, a responsabilidade contratual manter-se-a até
a comunicacao da referida transmissao, por escrito, ao
CUR.

3. O disposto nos nameros anteriores nao exonera o
cliente do pagamento dos montantes em divida a data
de cessacao do contrato.

17.2 Procedimentos fraudulentos

1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos contadores de
gas natural constitui violagao do contrato de forneci-
mento de gas natural.

2. A verificagao do procedimento fraudulento e o apura-
mento da responsabilidade civil e criminal que lhe
possam estar associadas obedecem as regras constan-

tes da legislacao aplicavel.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as
entidades lesadas com o procedimento fraudulento tém o
direito de ser ressarcidas das quantias que venham a ser
devidas em razao das correcoes efetuadas.

4. A determinacao dos montantes previstos no namero
anterior considerara o regime de tarifas e precos aplicavel
ao periodo durante o qual perdurou o procedimento frau-
dulento, bem como todos os factos relevantes para a
estimativa dos fornecimentos realmente efetuados,
designadamente as caracteristicas da instalacao de
utilizacao, o regime de funcionamento e os fornecimentos
antecedentes, se os houver.

18.2 Registo como cliente com necessidades especiais
1. O cliente podera solicitar ao CUR o registo como cliente
com necessidades especiais, sendo considerados clientes
com necessidades especiais, de acordo com o Regula-
mento da Qualidade de Servico, os clientes com limita-
¢6es no dominio da visao, no dominio da audicao, no
dominio da comunicagao oral e no dominio do olfato que
impossibilitem a identificacdo do gas natural ou que
tenham no seu agregado familiar pessoa com esta
deficiéncia.

2. O registo previsto no nimero anterior € voluntario e da
exclusiva responsabilidade do cliente.

3. A solicitacao de registo deve ser acompanhada de
documentos que comprovem que o cliente redne as
condicdes necessarias para o efeito.

4. No caso de cliente com necessidades especiais com
incapacidade temporaria, o registo tem a validade
maxima de um ano, devendo ser renovado ao fim desse
periodo caso se mantenha a situagao que justificou a sua
aceitacao.

19.2 Padroes de qualidade de servigo

1. Os servigos prestados pelo CUR e pelo operador da rede
de distribuicao obedecem aos padrdes de qualidade esta-
belecidos no Regulamento da Qualidade de Servico.

2. Os padrdes de qualidade de servico de natureza comer-
cial que em caso de incumprimento conferem direito ao
pagamento de uma compensacao nos termos do Regula-
mento da Qualidade de Servico sao os seguintes:

a) Ativacao de fornecimento apds celebragao do contrato
de fornecimento. Deve ser garantido ao cliente que a
visita combinada para ativacao de fornecimento é agen-
dada para uma data nos 3 dias Uteis seguintes a data em
que a ativacao de fornecimento é solicitada, desde que
seja necessario proceder somente a operagoes simples,
como sejam a instalacao do contador ou a abertura da
valvula de corte.
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b) Visita combinada a instalacao do cliente

A visita a instalacao do cliente deve ser iniciada num
intervalo de tempo previamente combinado, com a
duragao maxima de duas horas e meia, sem prejuizo
de serem acordadas outras modalidades entre as
partes, designa

damente a indicada no Regulamento da Qualidade de
Servico.

c) Restabelecimento do fornecimento apés interrup-
cao por facto imputavel ao cliente

Ultrapassada a situacao que deu origem a interrupcao
do fornecimento, e efetuados todos os pagamentos
devidos, o CUR deve realizar a comunicagao ao opera-
dor de rede de distribuicao no prazo maximo de 30
minutos a contar do momento em que tomou conheci-
mento de que a situacao esta sanada, devendo o
operador de rede de distribuicao restabelecer o forne-
cimento de gas natural nos seguintes prazos:

- No prazo maximo de 12 horas, no caso dos clien-
tes domeésticos.

- No periodo de 8 horas, tratando-se de clientes nao
domeésticos.

- No prazo de 4 horas, caso o cliente solicite o servico
de restabelecimento urgente previsto no Regulamento
de Relacoes Comerciais.

O servico de restabelecimento do fornecimento,
incluindo a sua prestacao urgente, deve estar disponi-
vel todos os dias Uteis entre as 8h e as 24h para os
clientes domeésticos e para os restantes no mesmo
periodo todos os dias da semana.

A contagem dos prazos referidos no paragrafo anterior
é suspensa no periodo entre as Oh e as 8h, exceto para
os clientes prioritarios.

d) Resposta a reclamacoes

O CUR e o operador da rede de distribuicao devem
responder as reclamagoes que lhe forem apresentadas
num prazo maximo de 15 dias Gteis.

20.? Compensacoes

1. O incumprimento pelo CUR ou pelo operador da rede
de distribuicao dos padroes de qualidade individual de
natureza comercial confere ao cliente o direito a uma
compensacao.

2. Quando houver lugar a uma compensacao por
incumprimento dos padrdes de qualidade individual de
natureza comercial, a informagao e o pagamento auto-
matico de compensacoes ao cliente devem ser efetua-
dos, o mais tardar, na primeira fatura emitida apds
terem decorrido 45 dias contados a partir da data em
que ocorreu o facto que fundamentou o direito a com-

pensacao.

3. O CUR pode exigir ao cliente o pagamento de uma com-
pensacao no caso de auséncia do cliente na sua instalacao
no periodo da visita combinada, devendo este ser informa-
do desta situacao aquando da marcagao da referida visita.
4. O valor das compensagoes é estabelecido pela ERSE, no
ambito do Regulamento da Qualidade de Servico, constan-
do das condi¢des particulares deste contrato o valor em
vigor a data da sua celebracao.

21.2 Pedidos de informacao e reclamacoes

1. A apresentacao de pedidos de informacao e de reclama-
cOes pode ser efetuada através de qualquer das modalida-
des de atendimento disponibilizadas pelo CUR e pelo
operador da rede de distribuicao e que sao as seguintes:
atendimento presencial em centros de atendimento; aten-
dimento telefonico cujo custo nao pode exceder o de uma
chamada local; atendimento escrito, incluindo o correio
eletronico.

2. Os pedidos de informacao e as reclamacoes devem
conter a identificacao e o endereco completo do local do
consumo, as questodes colocadas ou a descricao dos moti-
vos reclamados e demais elementos informativos facilita-
dores ou complementares para a caracterizacao da situa-
cao questionada ou reclamada.

3. O CUR deve responder as reclamacgoes e aos pedidos de
informacao apresentados por escrito no prazo maximo de
15 dias Gteis apos a data da sua rececao.

22.2 Resolucao de conflitos

1. O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos
definidos na Lei n° 24/96, de 31 de Julho, com a ultima
redagao dada pela Lei n® 47/2014, de 28 de Julho (pessoa
singular que dé um uso nao profissional ao fornecimento
ou servico contratado), pode submeter os conflitos de
consumo, relativos ao presente contrato, as entidades
responsaveis pela defesa e promocao dos direitos dos
consumidores, nomeadamente, a Direcao-Geral do Consu-
midor, ou 0s mecanismos de resolucdao alternativa de
litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente
constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE
(www.erse.pt).

2. 0 CUR esta sujeito a arbitragem necessaria nos termos
da Lein® 23/96, de 26 de Julho, com a dltima redacao dada
pela Lei n° 10/2013, de 28 de Janeiro, quando, por opcao
expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, os
litigios de consumo sejam submetidos a apreciacao do
tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados. Os centros de arbitra-
gem de consumo, que constituem entidades de resolucao
alternativa de litigios, e aos quais o CUR esta vinculado,



CONTRATO DE FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

Clientes com consumo inferior ou igual a 10.000 m?

NP° de Contrato

Rua 31 de Agosto, n.° 12, 5000-305 Vila Real | NIPC 503 264 113

Condicoes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre os comercializadores de ultimo recurso

retalhistas (cur) e os clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m*

estao identificados na folha anexa ao presente contrato,
que dele faz parte integrante.

3. O cliente pode obter informacao adicional e atualizada
sobre estes centros de arbitragem de conflitos de
consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras entida-
des de Resolucao Alternativa de Litigios (entidades RAL),
no sitio eletronico da Direcao Geral do Consumidor aces-
sivel em www.consumidor.gov.pt.

4. Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores,
qualquer das partes, incluindo clientes que sejam
pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolu-
cao dos conflitos de qualquer natureza emergentes ou
relacionadas com o presente contrato aos tribunais
judiciais competentes.

23.2 Comunicacao com o cliente

O cliente aceita que o CUR o notifique, para todos os
efeitos previstos no presente contrato, através de
correio normal, correio eletronico ou sms (sempre que
este meio se revele adequado a transmissao de todo o
conte(ido da comunicacao), bem como que o contacte,
para qualquer outra finalidade conexa ou relacionada
com o presente contrato, por qualquer daqueles meios
ou por via telefonica.

24. Protecao de Dados pessoais

1. Os dados pessoais relativos ao cliente, recolhidos no
ambito do presente contrato, sao processados automa-
ticamente e destinam-se a gestao comercial e adminis-
trativa dos contratos de fornecimento de gas natural e
da prestacao de servicos afins, quando expressamente
solicitados pelo cliente, podendo os interessados, devi-
damente identificados, ter acesso a informacao que lhes
diga respeito, diretamente nos locais de atendimento ou
mediante pedido escrito, bem como, a sua retificagao,
nos termos da lei da protecao de dados pessoais.

2. Qualquer alteracao dos elementos constantes do
contrato relativos a identificagao, residéncia ou sede do
cliente, deve ser comunicada por este ao CUR, através de
carta registada com aviso de rece¢ao, no prazo de 30
dias a contar da data da alteracao, devendo ainda o
cliente apresentar comprovativos da alteracao verifica-
da, quando tal Ihe for exigido pelo CUR.

3. O CUR fica autorizado a proceder ao tratamento dos
dados pessoais do cliente nos termos da lei da protecao
de dados pessoais e a disponibilizar esses dados
pessoais ao operador da rede de distribuicao para cum-
primento das obrigacdoes emergentes deste contrato na
medida em que tal for necessario para garantir um

adequado e seguro fornecimento a instalagao do cliente.

25.2 Contratos celebrados a distancia

Caso o cliente tenha solicitado a celebragao do contrato,
via telefone ou internet, dispoe ainda, nos termos da
legislacao aplicavel, de um prazo de 14 (catorze) dias para
resolver o contrato, sem pagamento de indemnizagao e
sem necessidade de indicar o motivo, a contar da data de
inicio de prestacao do servico.

26.2 Legislacao e regulamentacao aplicaveis

1. Este contrato submete-se as disposicoes constantes
do Regulamento de Relacoes Comerciais, do Regulamen-
to Tarifario, do Regulamento da Qualidade de Servico e da
demais legislacao e regulamentacao aplicaveis.
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Centro Nacional de Informacao

. . 74
e Arbitragem de Conflitos de Consumo -
Morada: Rua D. Afonso Henriques, n.° 1, 4700-030 Braga
Telefone: 253 619 107
Correio Eletronico: geral@cniacc.pt
Sitio de internet: www.cniacc.pt
Centro de Arbitragem de Conflitos de o
. .2 . «
Consumo do Distrito de Coimbra
Morada: Avenida Fernao de Magalhaes, 240 - 1°, 3000-172 Coimbra
Telefone: 239 821 690
Fax: 239 821 289
Correio Eletronico: geral@cacrc.com
Sitio de internet: www.cacrc.pt
Centro de Arbitragem de Conflitos de <«
Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, 116 - 2°, 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807 030
Fax: 218 807 038
Correio Eletrdnico: juridico@centroarbitragemlisboa.pt
Sitio de internet: www.centroarbitragemlisboa.pt
- <
CIMAAL - Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem do Algarve
Morada: Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha,
8005-131 Faro
Telefone: 289 823 135
Correio Eletronico: apoio@consumidoronline.pt
Sitio de internet: www.consumidoronline.pt
Viana do Castelo ‘Q%

Morada: Avenida Rocha Paris, n.° 103 (Edificio VVila Rosa),
4900-394 Viana do Castelo

Telefone: 258 809 335

Fax: 258 809 389

Correio Eletrdnico: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

Sitio de internet: www.ciab.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Madeira

Morada: Rua Direita, n.° 27, 1° andar, 9050-405 Funchal
Telefone: 291 750 330

Fax: 291 750 339

Correio Eletronico: centroarbitragem.sras@gov-madeira.pt
Sitio de internet: http:/www.srrh.gov-madeira.pt/De-
fault.aspx?alias=www.srrh.gov-madeira.pt/cacc

Centro de Informacao de Consumo
e Arbitragem do Porto

Morada: Rua Damiao de Gois, 31 - loja 6, 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349 / 225 029 791

Fax: 225 026 109

Correio Eletronico: cicap@cicap.pt

Sitio de internet: www.cicap.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Vale do Ave

Morada: Rua Capitao Alfredo Guimaraes, n.° 1,
4800-019 Guimaraes

Telefone: 253 422 410

Fax: 253 422 411

Correio Eletronico: geral@triave.pt

Sitio de internet: www.triave.pt

Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de
Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) Braga

Morada: Rua D. Afonso Henriques, n.° 1

(Edificio Junta de Freguesia da Sé), 4700-030 Braga
Telefone: 253 617 604

Fax: 253 617 605

Correio Eletronico: geral@ciab.pt

Sitio de internet: www.ciab.pt

Centro de Arbitragem da Uniuversidade
Autonoma de Lisboa (CAUAL)

Morada: Rua de Santa Marta, n.° 43E — 1.°C, 1150-293 Lisboa
Telefone: 213 177 660

Correio Eletronico: centroarbitragem@autonoma.pt

Sitio de internet: www.arbitragem.autonoma.pt

Dados retirados da lista de entidades de resolucdo alternativa de litigios constante do sitio eletrénico da Diregao-Geral do Consumidor

(+351) 259 001 992

(dias Gteis 9h00-13h e 14h-18h - custo chamada rede fixa nacional)

808 203 027
(dias Gteis 9h00-13h e 14h-18h - custo de chamada local)




